GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Salud
Programa Medicaid

23 de febrero de 2023

Organizaciones de Manejo de Cuidado (MCOs)
Organizaciones Medicare Advantage (MAQs)
Administradores de Beneficios de Farmacias (PBMs)
Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico —Vital

Asunto: Informacion importante sobre el Programa Medicaid de Puerto Rico para
Aseguradoras y Proveedores

El propésito de este comunicado es enfatizar a las aseguradoras y proveedores del Plan de Salud
del Gobierno de Puerto Rico -Vital y aquellas aseguradoras y proveedores que reciben fondos de
Medicaid bajo Medicaid Platino para servicios integrales (wraparound services), la importancia y
responsabilidad del sometimiento de todas las reclamaciones y encuentros al Medicaid
Management Information System (MMIS), independientemente si se les paga una tarifa por
servicio o bajo una tarifa de subcapitacion.

Actualmente, el Programa Medicaid de Puerto Rico (PRMP) y la Administracion de Seguros de
Salud (ASES), como parte del cumplimiento con los requerimientos de los Centros para Medicare
y Medicaid (CMS) para el Transformed Medicaid Statistical Information System (T-MSIS) y
Payment Error Rate Measurement (PERM), somete toda esta informacion a CMS para mediciones
de calidad, comparativas sobre gastos y pagos. Adicional, el territorio utiliza los datos para reportes
internos, predicciones financieras, clculos actuariales, célculo de primas, o para atender cualquier
informacion solicitada por los distintos programas del Departamento de Salud.

El no tener toda la informacién de las reclamaciones y encuentros tiene un impacto en los calculos
anuales y trimestrales del actuario (célculo de primas). Ademas, un impacto en la solicitud de
fondos necesarios para el programa. Por esta razén, es de suma importancia el cumplimiento de
parte de los MCOs, MAOs y PBM con dicha responsabilidad.!

PRMP agradece su apoyo y compromiso al compartir esta comunicacién con toda su Red de
Proveedores.

De tener alguna duda o pregunta puede comunicarse con PRMP al centro de contacto al (787) 641-
4200 entre las 8:00 am y las 5:00 pm hora estandar del Atlantico, de lunes a viernes o enviar un
correo electrénico a la direccion prmp-pep@salud.pr.gov.

! Para referencia ver seccion 16.4.1 del contrato 2023 Vital- MCOs.
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Cordialmente,

rah Coltazo Ortiz, Esq.
Director Ejecutivo
Programa Medicaid de Puerto Rico

¢: Dr. Carlos Mellado, Secretario de Salud

Edna Marin Ramos, MS, Directora Ejecutiva de la Administracion de Seguros de Salud de
Puerto Rico (ASES)
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